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BCTYII

3rigHo i3 piBHAMH HAI[lOHAIBHUX KBamiikamiii, nepmuii (6akaaaBpchbKuii) piBeHb BUIIOI OCBITH
nepeadavae 31aTHICTh OCOOM BUPIIITYBATH CKJIAIHI CIEIialli3oBaHl 3a1adl Ta MPaKTU4YHI MpoOIeMu y
MeBHIN Taiy3i mpodeciitHol misutbHOCTI ab0 y mpolieci HaBYaHHS, IO Iepeadadae 3acTOCYBAHHS
MEBHUX TEOPii Ta METOJIIB BiMIOBITHUX HAYK 1 XapaKTePU3Y€ETHCS KOMIUIEKCHICTIO Ta HEBU3HAYEHICTIO
yMmoB. BiamosigHo no Ctanmapty BUIIOi OCBITH YKpaiHu Jisl mepiioro (6akaaiaBpchbKOT0) piBHS BHIOT
ocBiTh ramy3i 3HaHb 24 «Cdepa oOcimyroByBaHHs», chneriaabHOCTi 241 «['oTenpHO-pecTopaHHa
crpaBa» (3aTBEp/UKEHO Ta BBEJACHO B JiI0 Haka3oM MiHICTepCTBa OCBITH 1 HayKd YKpaiHU BiJ

04.03.2020 No 384: https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-

osvita/zatverdzeni%?20standarty/2020/03/241-gotel-restoran-sprava-B.pdf) ta BuzHauanpHuX KpUTEpiiB

OCBiTH B pamMKax BoioHCBHKOTO mporiecy, a came: SKiCTh MiATOTOBKY (DaxiBIliB; 3MIHEHHS TOBIpU MIXK
cy0’eKTaMH OCBITH; BIANOBIOHICTH €BPONEHCHKOMY pPHHKY TIpalli; MOOUIBHICTH, CYMICHICTh
KBauTi(pikaIiii, MOCUICHHS KOHKYPEHTO-CIIPOMOXKHOCTI €BPOIEHUCHKOI CUCTEMH OCBITH, JI€ €BPOIEHChKa
KpeauTHO-TpaHchepHa cuctema opranizaiii Hapuanus (€EKTC) Buctymnae iHCTpYMEHTOM ITiIBUIICHHS
SIKOCT1 BHIIIOI OCBITH, JOCTATHE BOJIOLIHHSA 1HO3EMHOIO MOBOIO € OCHOBOIIOJIOKHHUM YHHHUKOM, SKHAM
BH3HAYa€ 3J]aTHICTh BUITYCKHHMKIB KOHKYPYBaTH Ha PUHKY Ipalli Ta €KOHOMIYHUN MOCTYH JEpXKaBH Y
CBITOBOMY KOHTEKCTi. YCIHIIIHE BXO/UKEHHS YKpaiHH JO €BPOINEHCHKOIO OCBITHBOTO MPOCTOPY
HEMOXJIMBE 0e3 c(hOpMOBaHOI TOTOBHOCTI BHITYCKHUKA YHIBEPCHUTETY HAaBYATHUCh YIPOJOBXK KUTTS,
OpaTu Ha cebe BIANOBIJAIbHICTD 3a MPUUHATTS pillleHb, OyAyBaTH BiIacHy podeciiiny Kap’epy.

['oTenbHO-pecTOpaHHa Tady3b — BIJHOCHO MOJIOJIa CKJIaJ0Ba YKpPAiTHCHKOI E€KOHOMIKH, sKa
CTPIMKO pO3BHMBaeThcsl. Ha pUHKY mocinyr BOoHa MOCiae OAHE 3 MPOBIIHUX MICIlb, @ PO3BUTOK L€l
cdepu 3anexuTh, HacaMIepe]], Bijl AKOCTI Ipo¢eciiiHOT MiArOTOBKU IMPallIBHUKIB.

MixxHapoaH1 CTaHJAPTH BUMAaraloTh BiJl (axiBIliB Ha3BaHOT rayry3i TIMOOKUX 3HAHb 1HO3EMHUX
MOB. 3B’SI3KU 3 1HO3EMHMMH OpraHi3alisiMu, OOMIH CTyI€HTaMH1, HapTHEPCTBO Ta OCOOMCTI KOHTAKTH 3
NPEJCTaBHUKAMHU 1HIIOMOBHUX KpaiH CIpHSIOTh BHUPOOJIEHHIO Yy CTYAEHTIB CTiMKoi MoTHBauii 10
BUBYCHHS IHO3EMHUX MOB.

OcCHOBHY 3aBIaHHs MIATOTOBKM BHCOKOKBaJi()iIKOBAHMX CIEIaliCTIB IOTEIbHO-PECTOPAHHOT
rajgysi rnoJyisira€ He JIMIIEe B O3HAMOMIIEHHI CTYIEHTIB i3 ICTOpPi€0, PO3BUTKOM T4 OCHOBHHMH BHUJIaMHU
rOTeliB, peCTOpaHiB, 3aco0amMu 0OCIYrOBYBaHHS TYpPHCTIB, POOOTOI0 OKPEMHUX IMPEICTABHUKIB raiysi
Ha PI3HUX MAOIIX TOTEIHHO-PECTOPAHHOI 1HPPACTPYKTYPH, TOIIO, ajie i (POpPMyBaHHS COIIAIBHO-
KOMYHIKaTHUBHOI JIIHTBOKPAaiHO3HABUOI KOMIETeHIli Mail0yTHbhOro (haxiBIs: PO3BUHYTH HAaBUYKU Ta
BMIHHS 1HIIOMOBHOTO CIUJIKYBaHHS 3 BUKOPHCTAHHIM MPO(ECiiiHOT TePMIHOIOT1YHOI JTEKCUKH, BMIHHS

OyayBaTH CBOIO MOBJICHHEBY IMOBEAIHKY B CHTYallisIX IUIOBOTO CHUIKYBAaHHS, BJIOCKOHAJIUTHU pi3HI
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BHJIM MOBJICHHEBOI JISUTBHOCTI Y paMKax MpodeciitHoi MiT0BOT TEMATHKX Ta TEMATHKUA MOOYTOBOTO i
KYJIbTYPOJIOTIYHOTO XapakTepy, HAaBYUTH BUJaM TU(GEPEHIIIOBAaHOTO YUTAHHS 3 METOI0 OTPUMAaHHS
HeoOXiaHOi iHpopMaii 3 (haxoBUX BUIaHb, BEICHHS III0BOI KOPECIIOHACHIIIT, JOKYMEHTAIIi] TOIIO.
[Tporpamy aep)aBHOTO ICIUTY PO3pOOJICHO Ha 0a3i HABYAIBLHOI MPOrPaMU 3 iIHO3EMHUX MOB

JUIS HEMOBHUX BHUIIMX HaBYAJIbHMX 3aKjiaJliB Ta 3TIHO 3 OCHOBHUMHU BHMOTAaMHU IMOJO KPEAUTHO-
MOJYJIbHOI CHCTEMH HaBYaHHSA, Yy BIAMOBIAHOCTI 3 SKUMH BpPaxOBYETbCS HIKUIIbHA MIATOTOBKA 3
1HO3eMHO{ MOBH.

B ocHOBY nmporpamu mokJ1aieHoO HaCTYITHI ITOJI0XKEHHS:

® HaBYaHHS 1HO3eMHOT MOBH Ma€ MPO(eCciitHOOPIEHTOBAaHUN XapaKTep, TOMY HOro MeTa Ta 3MICT
BU3HAYAIOTHCSA B MEPIIYy Yepry KOMYHIKAaTHUBHUMH, Mi3HABAIBHUMH 1 HpoQeciiHuMH MoTpedamu
creriaiicra rajaysi roTelIbHO-pPEeCTOPaHHOI CIIPaBH;

® OBOJIONIHHA 1HO3EMHOI0 MOBOIO PO3IJISIAETHCA SK OBOJIOMIHHS CTYIEHTAMH HHU3KOIO
KOMIIETEHIIi, HeOOXiTHUX MAJIs 3/A1MCHEHHS MOBJIEHHEBOI B3aeMojii y mpodeciiiHiii cdepi, Takux sk
KOMYHIKaTHUBHA, COI[IOKYIbTypHA, JIOT1YHA, CTUJIICTUYHA, IICUXOJIOTIYHA TOIIIO.

JUist ycmimHOro CKJIaJaHHs ASP>KaBHOTO ICIHUTY 3 iHO3€MHOI MOBH NMPO(ECIitHOTO CIIpsIMyBaHHS
CTYJCHTH ITOBUHHI BMITH:

® CIIUJIKYBaTHCS 1HO3EMHOIO MOBOIO (JIiajioTidHe, MOHOJIOTIYHE MOBJICHHS), OyayBaTH BIIACHY
MOBJICHHEBY MOBEIIHKY B CHTYallisIX MAaKCUMAIbHO HAOIMKEHUX 10 <OKHMBOTO» CITUIKYBAaHHS B MEXax
CYCHUIBHO-TIOJIITHYHOT Ta MpodeciiiHOi TeMaTHKY;

® DO3YMITH I1HIIOMOBHI TIOBIJIOMJICHHS, aJ€KBAaTHO pearyBaTH Ha HHX, IOCIYTOBYIOUYHCH
HOpPMaMH Ta MpaBUIaMH MOBJICHHEBOTO €THKETY.

® [IPOYUTATH, 3PO3YMITH Ta TMEPEKIACTH OPUTIHANBHUN NPOQECiiiHO CIpSIMOBAaHUN TEKCT
1HO3eMHOI0 MOBOIO, BUJIUTUTH OCHOBHY IYMKY, CKJIACTH aHOTALli0 JI0 HHOT'O;

® CKJIACTH 1HO3EMHOIO MOBOIO I[OHOBi,I[L, BCCTH ,Z[iJ'IOBe JINCTYBAHHA Ta I[i.]'IOBy ,Z[OKYMGHTaI_[iIO.

BuMOru 1o cKJIAJaHHSA JepP:KaBHOI0 iCl'll/ITV 3 iH03eMHOI MOBH

Ha CTYHiHL 0aKaJaBpa

[Tix yac iciuTy 3 i1HO3eMHOT MOBH MPOGECIHOTO CIIpsIMYBaHHs Ha CTYIiHb OaKaiaBpa CTyIEHT
MOBUHEH BUSBUTHU BOJIOJIHHS BCiMa aclieKTaMHM MOBJICHHS Ha PIBHI NMPOTrpaMOBHUX BUMOT, a TaKOX
3/IaTHICTh Ta TOTOBHICTh peali3yBaTU OTPHUMaHy MIATOTOBKY Yy CBOid MaiOyTHiM mpodeciiiHiii
NpakTUYHINA AisuibHOCTI. [licis BiAnoBiIHOT MonepeHbOI MiATOTOBKH CTYIEHT MOBHHEH:

I. TIpountatu Ta 3pOoOMTH NHCBMOBHH mepekyan (YKpaiHCBKOIO MOBOKO) HE3HAaHOMOTo

OpHTiHAIBHOTO TIpodeciitHoopieHToBaHOTO TeKcTy. O0csr tekery — 1800-2000 npykoBaHUX 3HaKiB.



Yac na migrotoBky — 45 xBwimH. ([Ipumimrka. JJo360ns€mbcsi 6UKOPUCMAHHA Tulde NANEPOBUX
NepeKIaoHux cI06HUKIE)
II. B3t y4acTts B OHii 3 mpodeciifHo 00yMOBICHUX CUTYaIlil.

II1. 3po6uTH ycHE MOBiIOMIICHHS Ha OJHY 3 TEM, BU3HAYCHHUX ITPOTPAMOI0.

I. B3ipui TekcTiB /ISl TUCHLMOBOI0 NMEPEKJIAAy i AHOTYBAHHSA
AHrJjiiicbka MoBa
HOTELIERS NEED TO KNOW: HOTEL ROOMS WITH SMART NAMES
BRING MORE PROFITS

Ever wondered if a room’s name plays a part when securing a reservation? Several revenue
management experts think so, and they urge hotel managers to think twice before naming their hotel
rooms the old-fashioned way as simple or basic.

According to Chema Herrero, professor at the FORST School of Tourism Business, “when a
room is called ‘simple’ or ‘basic’, we send into the customer’s subconscious the image of space
without value — even if it does have it — and we reduce that room’s competitiveness ourselves.”

Entrepreneurs in the hospitality industry must keep in mind that the way hotel rooms are named
in the booking catalog is important for the customer when making their decision. There needs to be a
change when naming or classifying accommaodations, thus improving their attractiveness in pre-sales
and increasing performance.

Experts emphasize that hotel managers rarely pay attention to this element. Traditional
denominations like ‘standard’, ‘double’, ’single’, ‘interior’, ‘with a view’ or ‘no view’, determine the
competitiveness of these accommaodations.

The customer’s profile has changed in recent years, and now they demand things from the
beginning of their experience, that is, since the moment they decide to make a reservation. Therefore,
hotels have to narrate a story.

“It is not the same to encourage a reservation about a room called ‘standard single’, next to
something called ‘Green Urban Junior’; or in the case of the Mediterranean coastline, for example, the
‘Bay Room’ or ‘Mediterranean Room’” said the expert.

It is crucial that hotel managers and owners fully understand that their main concern when
managing a hotel is to maximize profits. Precisely, hotel room naming is decisive to achieve
profitability. In fact, in most developed destinations about half of the hotels have names for their
rooms that instead of securing more reservations have the opposite effect, with some names even

causing the potential customer’s outright rejection.



Himenbka moBa
Hoteltypen definieren sich auch durch die geographische Lage

Neben der Zielgruppe stellt natlirlich auch die Lage eines Hotels ein deutliches
Unterscheidungsmerkmal dar. Somit unterscheidet vor allem zwischen folgenden Hoteltypen:

* Flughafenhotel

* Landhotel

* Berghotel

» Messehotel

« Stadthotel

« Strandhotel

Das Flughafenhotel

Durch das stetig steigende Passagieraufkommen an Airports steigt auch der Bedarf an
bezahlbaren und hochwertigen Unterkiinften. Neben Hotels in Bahnhofsnihe, wie z.B. den Intercity-
Hotels, gibt es auch Flughafenhotels, die direkt im Airportbereich oder aber in unmittelbarer Ndhe zum
Flughafen gelegen sind.

Das Landhotel

Landhotels sind wie der Name bereits vermuten ldsst, auf dem Land gelegene Hotels. Solche
Unterkiinfte werden wie bereits erwéhnt nicht selten als Tagungshotels vermarktet. Durch die
Abgeschiedenheit vom Stadtzentrum bietet sich fiir Gruppen eine gute Moglichkeit in Ruhe Tagungen
abzuhalten. Durch die oft nicht touristisch interessante Lage fehlt es aulerdem an Buchungen von
Ferienreisenden um als Ferienhotel bezeichnet zu werden.

Berghotel

Berghotels sind aufgrund ihrer geographischen Lage gerne gebuchte Unterkiinfte fiir
Wanderurlauber oder Wintersportler und befinden sich naturgeméf in den alpinen Regionen.

Messehotel

Messehotels sind Business Hotels in unmittelbarer Nihe zu Messegeldnden. Aufgrund dieser
Lage sind sie begehrt bei Geschiftsreisenden, die auf Messen ausstellen, sowie bei Stddtereisenden, da
sich die Messegeldande meist noch relativ zentral in der jeweiligen Stadt befinden.

Strandhotel

Strandhotels sind beliebte Unterkiinfte, da sie nur wenige Meter vom Strand entfernt oder direkt
am Strand gelegen sind. Strandhotels finden sich also in Kiistenregionen, Seebddern und auf Inseln
wieder. Stadthotels sind Hotel in hervorragender zentraler Lage und damit besonders bei
Stadtereisenden beliebt. Ohne grofBe Entfernungen zuriicklegen zu miissen, ist man sofort im

Mittelpunkt des Geschehens.



I1. Ilepeaik npodgeciiino 00yMOBJIEeHUX CUTYaLIil.

AHriiicbka MoBa
1. Hospitality may be one of the most exciting industries to work in but it isn’t an easy life. Present the
advantages and disadvantages of working in a hotel. What do you like about the hospitality industry?
2. You are a Hotel Manager at The Royal Point Hotel and you are instructing your newly hired
employees (a hotel receptionist, a chambermaid, a parking attendant, and a concierge). What tips for
treating guests would you provide?
3. You are a waiter at The Post Meridian Restaurant. Think of a traditional dish served in your country.
Recommend the dish to your guest. Write a list of ingredients, the process of its preparing and say how
it is served.
4. You are Booking Department Manager at the hotel. Provide information about your hotel in reply to
a telephone enquiry from a group with children. Use positive adjectives and remember to include the
following: rooms, facilities, location, price, restaurant, and special features.
5. You are a hotel concierge. A guest of your city/town wants to do walk round the city/town by
him/herself. Give your own advice for a visitor.
6. You are a host/hostess at a restaurant. Imagine you have a busy night at the restaurant. How would
you manage the customer flow?
7. You are a Hotel Manager. You receive a fax asking about your hotel’s conference facilities for
business travelers. Plan your reply and include the necessary information about conference rooms
(number, size, and capacity), support services, and equipment available.
8. You are a receptionist at the Admiral Hotel. Explain to the guest that your hotel charges extra for
use of the hotel park, special menu, and for guests checking out before 7 am.
9. You are a matre’d at a restaurant. Provide your procedure for ordering food supplies and proper
storage rules.
10. You are a hotel inspector and the aim of your business trip is to check a deluxe hotel. What
facilities would you expect a deluxe hotel to provide to its guests? What kind of things are you going
to check?
11. Renaissance Hotel was a popular hotel until complaints made travel agencies stop offering
accommodation there. You are the new General Manager and you are trying to win back this business
and boost sales. Remember travel arrangements, accommodation, and brochure description.
12. You are a hotel receptionist at the hotel. Give your recommendations regarding hotel safety and
behavior in case of emergency (earthquake or fire).
13. You are going to be interviewed for a job at the hotel. Make a list of the qualities you think the
successful candidate should have. Then make a list of your good points and be prepared to sell yourself

at the interview.



14. You are a hotel receptionist and it is been a busy day at your shift. You had to deal with reservation
mix-up, one guest complained of cold water in a shower and another got frustrated with noisy
neighbours. How did you treat each situation?

15. You have worked in a big restaurant for a year. You meet a friend who would like to start a career
in a restaurant industry, but he does not know which jobs are available. Explain him the main positions

and their duties.

Himennka MoBa

1. Herr Humbolt ruft vollig verzweifelt an, weil seine Frau mit hohem Fieber im Bett liegt. Er weil}
tiberhaupt nicht, was er machen soll. Versuchen Sie zuerst, ihn zu beruhigen und finden Sie dann eine
Losung!

2. Familie Woloschuk fragt nach der Rechnung. Es gibt jedoch Probleme, da Herr Petersen dachte, die
Getranke in der Minibar wiren im Preis inbegriffen. Erkldren Sie ihm freundlich, dass er sich irrte und
sie extra bezahlen muss.

3. Frau Schewtschenko kommt an die Rezeption, um zu zahlen. Sie will sich aber auch iiber die
kaputte Klimaanlage beschweren und fragt nach einem Preisnachlass.

4. Heinrich, ein Student der Archéologie, iiberlegt mit seinen Freunden, ob er in diesem Sommer an
einer Bildungsreise durch Italien und Griechenland teilnehmen oder ob er mit den anderen zusammen
auf eine Partyinsel fahren soll.

5. Ein Reisebiiro ruft im Hotel an, weil sich kurzfristig noch 5 weitere Kunden fiir die Stidtereise
interessieren und Zimmer brauchen. Leider gibt es im Hotel nur noch zwei Doppelzimmer und die
Luxus-Suite. Finden Sie eine Losung!

6. Eine Autovermietung ruft im Reisebiiro an, weil sie ihre Tarife erhdhen will. Das Reisebiiro
versucht ihn zu iiberzeugen, dass die alten Preise schon hoch genug waren.

7. Herr Gumbel hat eine Woche in Ihrem Hotel gewohnt, das Zimmer kostet 65 Euro pro Nacht.
AuBerdem hatte er sieben Flaschen Bier aus der Minibar, die je 3 Euro kosten. Erkldren Sie ihm, was
er nun zahlen muss!

8. Die Géste in Threm Restaurant haben eine Pizza (7 Euro), zwei Wurst-Teller (je 8 Euro), zwei
Glaser Wein (je 4,50 Euro) und eine Cola (2,50 Euro) gehabt. Machen Sie ihnen die Rechnung!

9. Sie arbeiten in einem Souvenirgeschift und ein Kunde kommt zu Thnen, der fiir seine neue Freundin
ein kleines Geschenk sucht.

10. Ein Gast, der schon eine Menge Bier und Wein getrunken hat, bekommt Bauchschmerzen und
glaubt, der Fisch ist Schuld daran.

11. Frau Streicher kommt ohne Reservierung an die Rezeption und fragt nach einem Einzelzimmer mit

Klimaanlage fiir 4 Tage.



12. Familie Gutenberg hat fiir ihre beiden Kinder ein zweites Doppelzimmer gebucht, ihr dltester Sohn
hat sich aber im letzten Augenblick entschieden, mit seinen Freunden eine Radtour zu machen. Darum
mochte Familie Fritsch das zweite Doppelzimmer stornieren und lieber ein Zustellbett.

13. Herr Gruber hatte Pech mit dem Wetter, und sein Heimflug wurde abgesagt. Deshalb erkundigt er
sich, ob er noch eine weitere Nacht in seinem alten Zimmer verbringen kann.

14. Familie Ivaniv von Zimmer 501 mdchte am néchsten Morgen schon um 4:30 Uhr geweckt werden,
da sie ihren Heimflug erreichen muss. Sie mochte auch wissen, ob sie um diese Zeit schon Friihstiick
oder zumindest Kaffee und warme Milch fiir die Kinder bekommen kann.

15. Frau Wittchen mochte wissen, ob fiir Anfang Juli noch ein freies Dreibettzimmer oder auch ein
Doppelzimmer mit Zustellbett gibt. Sie wiirde mit ihrem Mann und ihrer 7-jdhrigen Tochter kommen

und fragt obendrein, ob es eine ErméBigung fiir ihr Kind gibt.

III. TemaTnka yCHMX NOBiAOMJIEHD

AHriiicbKka MOBa

. Hotel infrastructure and staff

. Guest services: check-in, check-out, room service, room cleaning, additional services
. Family vacations: what a hotel has to offer

. Vehicles in the hotel business: transfer, parking facilities.

. Hotel Sales Department: reception / confirmation of reservations, loyalty programs

. Restaurant staff: front-of-the-house and kitchen staff, their job responsibilities

. Restaurant cuisine: kitchen utensils, appliances, methods of cooking and serving food.

. Actions of hotel staff during emergencies.

© 0O N O O A W N P

. Responding to complaints by hotel and restaurant staff.

10. Hotels as venues for special events.

11. Hotel facilities for conferences and negotiations.

12. Money: hotel transactions, methods of payment.

13. Interview for a position at a hotel or a restaurant: CV and general preparation.
14. Hotel room: types and equipment.

15. Greeting guests and managing the flow of customers at restaurants.

Himenbka MoBa

1. Das Personal eines Hotels
2. Die Giste begriissen

3. Formen des Tourismus

4. Der Familienurlaub



5. Im Reisebiiro

6. Die Verkehrsmittel

7. Registrierung

8. Die finanzielle Seite
9. Die Werbung

10. Andenken und Souvenirs

11. Das Personal eines Restaurants

12. Die Kiiche eines Restaurants

13. Die Kiichenutensilien

14. Die Kiichengerite

15. Zubereitung von Speisen
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Institut, Fraus, Cornelsen. — Munchen: Goethe-Institut, 2005 — 152 p. + 1 CD
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