






Місце інформаційних технологій у системі
діяльності готельно-ресторанного бізнесу; 

сучасний стан і тенденції розвитку
економічної сфери у готельно-

ресторанному бізнесі; основи технічних
застосувань різноманітних інформаційних
технологій; особливості організаційного
та програмного забезпечення діяльності

готелю таресторану; основні правила 
користування всесвітньою мережею, 

системи бронювання

Застосовувати свої знання на 
практиці при користуванні

системами автоматизації служби
прийому і розміщення, системою 
автоматизації відділу продажів і 

маркетингу, системою управління
якістю обслуговування, системою 

оптимізації прибутку

Технічними елементами
програмного забезпечення

інформацією достатніми для 
користувача ПК
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