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Опис дисципліни 

У розширеному розумінні прийняття рішень ототожнюється з усім 

процесом управління. Розширене розуміння охоплює не тільки процес 

прийняття рішень, але і його виконання та контроль результатів його 

реалізації. Але це не відповідає уявленню, що кінцевим результатом 

прийняття рішення є саме рішення. 

У вузькому розумінні прийняття рішень розглядається лише як вибір 

кращого рішення з чисельних альтернатив. У процесі аналізу вузького 

розуміння необхідно враховувати, що альтернативні варіанти не виникають 

самі собою. Процес прийняття рішень складається не тільки з вибору 

кращого варіанту, але й з пошуку альтернатив, встановлення критеріїв 

оцінки, вибору способу оцінки альтернатив тощо. 

Зважаючи на це можна запропонувати таке визначення категорії 

"прийняття управлінського рішення": прийняття рішення - це процес, який 

починається з констатації виникнення проблемної ситуації та завершується 

вибором рішення, тобто вибором дії, яка спрямована на усунення проблемної 

ситуації. 

Предметом дослідження теорії прийняття рішень є закони 

(закономірності) діяльності відповідальних осіб, які приймають рішення, їх 

організаційні форми, технології і методи, принципи управління і організація 

праці, сутність і зміст рішень. 

Мета навчальної дисципліни – формування у майбутніх бакалаврів знань 

та навичок з основ підготовки та обґрунтування управлінських рішень у 

сфері менеджменту; формування вмінь використовувати отримані знання при 

вирішенні конкретних питань.  

 



Навчальний контент 

№ Теми Розподіл годин Результати навчання 
разом л с с.р. 

1 

Основи теорії 

прийняття 

управлінських 

рішень 

9 2 2 5 Знати: загальні основи 

прийняття рішень. Функції 

теорії прийняття 

управлінських рішень та їх 

характеристика. Категорії 

прийняття управлінських 

рішень. Поняття 

управлінського рішення. 

 

2 

Класифікація 

управлінських 

рішень та 

школи 

управління 

9 2 2 5 Знати: класифікацію 

управлінських рішень (за 

характером дії, за часом дії, 

за напрямом впливу, за 

способом прийняття, за 

широтою охоплення, за 

характером визначеності та 

ін.). Прийняття рішень 

різними школами управління 

(Американська, Німецька, 

Японська, Українська). 

3 

Технології 

прийняття 

управлінських 

рішень та 

чинники, що 

впливають на 

них 

9 2 2 5 Знати: технологію прийняття 

управлінського рішення. 

Етапи прийняття 

управлінського рішення. 

Чинники, що впливають на 

якість прийняття 

управлінських рішень. 

 

 

4 

 Передбачення 

у розробці та 

прийнятті 

управлінських 

рішень 

9 2 2 5 Знати: сутність поняття 

«передбачення». Основи 

прогнозування та 

класифікація прогнозів. 

Методи прогнозування. 

Ділові ігри як метод 

обґрунтування рішень. 



5 

Оцінка 

ефективності 

прийняття 

управлінських 

рішень 

9 2 2 5 Знати: Основні трудноші, 

поняття та цілі ефективності 

прийнятих рішень. Принципи 

оцінки ефективності рішення. 

Критерії оцінки ефективності 

управлінських рішень. 

Методи оцінки ефективності 

управлінських рішень. 

Фактори, що впливають на 

ефективність управлінського 

рішення.  

 

6 

Інформація та 

комунікації в 

менеджменті 

 

9 2 2 5 Знати: інформація, її види та 

роль в менеджменті. Носії 

інформації. Інформаційний 

бізнес. Інформаційна 

продукція. Інформаціфна 

послуга. Поняття та 

характеристика комунікацій. 

Історія розвитку та моделі 

комунікацій. 

 

7 

Вплив 

людського 

чинника на 

розробку і 

прийняття 

рішень 

9 2 2 5 Знати:  основні риси 

менеджерів проекту як осіб, 

що приймають рішення. 

Система ролей менеджера 

проекту. Діяльність 

менеджера і свобода дій. 

«Коридор свободи». 

Обмеження свободи вибору 

8 

Методи 

управління 

9 2 2 5 Знати: природа методів. 

Визначення методів 

діяльності. Структура методів 

діяльності. Класифікація 

методів діяльності персоналу 

управління. 

9 
Мотивація як 

функція 

менеджменту 

9 2 2 5 Знати: характеристику 

процесу мотивації. Модель 

відносин взаємодії. Сучасні 

теорії мотивації працівників. 



10 
Система і 

процес 

контролю 

9 2 2 5 Знати: Поняття та процес 

контролю. Види контролю. 

Контроль поведінки 

робітників в організації. 

 

 

Формування програмних компетентностей 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти мають 

досягти таких результатів навчання: 

 

1) загальні компетентності: 

ЗК 3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу 

ЗК 8. Навички використання інформаційних і комунікаційних 

технологій.  

ЗК 11. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.  

ЗК 12. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).  

  

2) фахові компетентності: 

СК 2. Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти 

їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища.  

СК 3. Здатність визначати перспективи розвитку організації.  

СК 4. Вміння визначати функціональні області організації та зв’язки між 

ними.  

СК 6. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо.  

СК 9. Здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну 

взаємодію при вирішенні професійних завдань. 

СК 10. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість 

та мотивувати персонал організації.  

СК 12. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, 

формувати обґрунтовані рішення.  

СК 13. Розуміти принципи і норми права та використовувати їх у 

професійній діяльності.  

 

Програмні результати навчання: 



ПРН 4. Демонструвати навички виявлення проблеми та обґрунтування 

управлінських рішень. 

ПРН 6. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, 

розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень. 

ПРН 11. Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення 

комунікації у різних сферах діяльності організації. 

ПРН 12. Оцінювати правові, соціальні та економічні наслідки 

функціонування організації. 

 

Політика оцінювання 

 

Передбачає дотримання принципів доброчесності та 

студентоцентрованого підходу. 

Оцінювання  

Оцінювання якості знань студентів здійснюється відповідно до: 

      Положення ЛДУФК –  http://ldufk.edu.ua/index.php/navchalna-robota.html  

      Робочої програми –  http://repository.ldufk.edu.ua/handle/34606048/11594  

Порядку оцінювання – http://repository.ldufk.edu.ua/handle/34606048/11597  

 

 

РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 

 

Основна: 

1. Теорія прийняття управлінських рішень. М. Негрей, К. Тужик. Центр 

навчальної літератури, 2018 – 272 с. 

2. Теорія прийняття рішень: підручник, М.П. Бутко, І.М. Бутко, В.П. 

Мащенко, М.І. Мурашко, Т.В. Пепа, Л.Д. Оліфіренко, Г.М. Самійленко. 

Центр навчальної літератури, 2018 – 360 с. 

3. Характеристики Ґрід. Інструмент для прийняття рішень у будь-якому 

бізнесі. Мет Воткінсон, КМ-БУКС, 2019 – 368 с. 

4. Методи та моделі прийняття рішень у міжнародному бізнесі: 

підручник. Н.П. Литвиненко. Центр учбової літератури, 2020 – 336 с. 
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Допоміжна: 

1. Розвиток лідерства / Л. Бізо, І. Ібрагімова, О. Кікоть, Т Федорів ; за заг ред. І. 

Ібрагімової. – Проект “Реформа управління персоналом на державній службі 

в Україні”, 2012. – 400с. 

2. Бакуменко В. Д. Прийняття рішень в державному управлінні : Навчальний 

посібник [у 2 ч.] / В. Д. Бакуменко / Ч. 1. Теоретико-методологічні засади. – 

К.: ВПЦ АМУ, 2010. – 276с. 

3. Енциклопедичний словник з державного управління / уклад.: Ю.П. Сурмін, 

В.Д. Бакуменко, А.М. Михненко та ін. ; за ред. Ю.В. Ковбасюка, В.П. 

Трощинського, Ю. П. Сурміна. – К.: НАДУ, 2010. – 820 с.  

4. Керівництво та лідерство в системі державної служби: навчальнометодичний 

посібник / Авт. : Ю. В. Ковбасюк, В. А. Гошовська, Л. А.Пашко – К. : НАДУ, 

2011. – 147 с.  

5. Прийняття управлінських рішень: організаційно-психологічний аспект: навч. 

посіб. / М. М. Білинська, Ю. В Ковбасюк – К. : НАДУ, 2011. – 232 с.   

6. Аналіз державної політики та прийняття управлінських рішень: навч. посіб. / 

за заг. ред В. А. Гошовської. – К. : НАДУ, 2010. – 88 с. 

7. Мала Н.Т., Процик І.С. Мистецтво прийняття управлінського рішення // 

Науковий вісник НЛТУ України. – 2010. – Вип. 20.14. – С. 345–351. 

8. Рульєв В.А. Менеджмент: навч. посіб. – К.: ЦУЛ, 2011. – 312 с. 

9. Скібіцька Л.І. Організація праці менеджера: навч. посіб. – К.: Центр 

навчальної літератури, 2010. – 360 с. 

10. Скібіцький О.М. Лідерство та стиль роботи менеджера : навч. посіб. – К.: 

Центр навчальної літератури, 2010. – 192 с. 

 


