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Onuc JucHUILTiHA

CTpyKTYpHUMH €JIEMEHTAMU €KOHOMIKM OYJb-IKOi KpaiHu € opraHizaiii, sKi
3a0€3MeuyloTh BUPOOHUIITBO TMOCIYT 1 TOBapiB i HacedeHHs. JlisSIbHICTh IHX
oprasizailiii 3aB0ayae MeBHy CUCTEMY YIpPaBIiHHS. 3aBASKW YNPaBIIHHA OpraHizalisiMu
Oyn0 copMOBaHO OCOOJMBY KAaTEropito MpaliBHUKIB, a caMe KEpIBHUKIB (MEHEIKEPIB),
3aBHAHHS SIKMX TMOJISIrajio y IUIaHYBaHHI, OpraHi3yBaHHI, MOTHMBYBaHHI, KOHTPOJIO Ta
KOOpPJIMHYBaHHI i 1HIIKUX WieHiB opradizaiii. Cy0’e€kToM 1 00’€KTOM YIpaBJiHHS €



moau. [Ipu boMy y CBOIH MIsITBHOCTI, TIOBEAIHIII BOHU KEPYIOTHCS MEBHUMH IIUISIMH,
MOTHBAMH, YSBICHHSIMH, €MOLISIMH, HACTPOSIMHU. TOMy €(QEeKTHUBHICTH YHPaBIIHCHKOT
TISTBHOCTI, 5IKa OOYMOBIIOETHCS PE3yJbTAaTUBHICTIO Ta €()EKTUBHICTIO OpraHizaiii y
HECTaJIOMY 30BHIIIHBOMY CEPEIOBHIIII, 3AJIEKUTh B1Jl IICUXIKM KOHKPETHUX OCOOMCTOCTE.
Buxonsun 3 1bOro, JOCHIIKYBAaTH YIPABIIHCBKY JISUIBHICTH HEOOXITHO dYepes
JTOCITIDKEHHSI CYO’€KTIB Ta OO0’€KTIB yHpaBJiHHS, TOOTO 3a JOMOMOIOIO0 TICHUXOJIOTII,
30KpemMa MCUXOoJIorii ynpaiiHHs. [Icuxomnoris ynpapiiHHs K HayKa BUHUKIIA Ha TTOYATKY
XX cromTTs 1 MBHUAKO po3BUBAeThecs. Lled mpoliec 3yMOBIEHO HAYKOBO-TEXHIYHUM
IPOTpecoM, HapOIIEHHs MacITa0iB BUPOOHUIITBA, 3pOCTAHHAM POJIi JIFOACBKKOro (akTopa
Ta PO3BUTKOM HAYKH IICUXOJIOTI].

Kongaiktu 3aBxau noB’si3aHi 3 00poTh0010 1HTEpeciB moael abo iX Mmorisis, B
KOTPUX 3HAYHY pOJIb Bidirpae mCUXOJjoridHuil ¢dakTop. Uepe3 NUKI TMCUXOJIOTTYHHX
JUCIHUIUTIH  KOH(MIIKTONOTiST pPOOUTh TIMOOKE OCMHCICHHS MPOOJIEMHUX CHUTYyaIlH,
OpOTHUPIY, IpaM 1 Tparefid, crpuse OUTbII YMUTi MOBEAIHII 3 OMOHEHTaMH, MOIIYKY
IICUXOJIOTIYHUX PE3EPBIB OCOOMCTOCTI AJIsi 3a00IraHHs MPOOJIEMHUX CHUTYallld, a TaKOX
BHUXOJly 3 HUX a00 iX pO3B’SI3aHHIO, AKIIO KOH(MIIIKT BXKE pO3MOYABCH.

Merta kypcy - dopmyBaHHS B MallOyTHIX (PaxiBI[iB CUCTEMH CIICIIAIbHUX 3HaHb
II0JI0 TICUXOCOITIOJIOTTYHHX MIJXO0JIB Y Cy4YacHIN YIpPaBIIHCBHKIA Mapagurmi; OBOJOIIHHS
Cy4YaCHUMH TICHXOJOTIYHUMH METOJaMH €(QEKTUBHOTO BUKOPUCTaHHS  JIHOJCHKHUX
pecypciB; pO3YMIHHS IICUXOJOTIYHMX OCHOB CHCTEMHOI'O YIIPaBIIIHHS OpraHi3allisiMu;
HAaOyTTS BMiHb TICHXOJOTIYHOTO aHalli3y BHYTPIMIHHOTO W 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA
opraHizaimii 1 NPaKTUYHUX HABUUOK TICUXOJIOTIYHOro 3abe3nedeHHs mpodeciiHol
TiSUTBHOCTI, PUAHATTS aJICKBAaTHUX YIPABIIHCHKUX PIMICHb ISl CTBOPEHHS HAJIEKHOTO
COIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaty B KoJeKTuBil. OCHOBHI 3acaad KOH(DIIKTOJIOTII.
Teopis Ta mpakTHKa po3B’A3aHHS KOH(DIIIKTIB.

3aBIaHHA Kypcy — JONOMOITH MaiOyTHIM (axiBLSIM YCBIJOMHUTH pOJb 1
3HAUYIIICTh TICUXOJOTIYHOrO TMIAXOAYy B TMpPOLECT YHPaBIIHHS, O3HAHOMHUTH 3
HABaXIIMBIIIUMHU TEOPETUYHUMH PO3POOKaMHU, €KCIIEPUMEHTAIbHUMU W TPUKIATHUMHU
JOCIIKEHHSIMA ~ BITUYM3HSHUX 1 3apyODKHHMX  TICMXOJIOTIB, MIJIBUIIUTA  PIBEHb
YIPABIIHCHKOT KOMIIETEHTHOCTI MalOyTHIX TYpHM3MO3HABIIIB 3aBJISIKA OTPUMaHHS HUMU
MICUXOJIOTIYHOT ~MIJATOTOBKH; HABYUTH MaricTpaHTa TIpamoBatd 3  1H(MOpMaIieo
KOH(DJITIKTOJIOTIYHOTO XapaKTepy; HABUMTH 3]1IMCHIOBATH HAaKOMMMYEHHs, 00OpOOKy Ta aHai3
Takoi 1HQoOpMallii, HABYMTH TMpPAIOBATH 3 BIAMOBIIHUMHU JpKepelaMu 1H(opmariii;
3aIiKaBUTH MalOyTHHOTO MaricTpa Ta CIOHYKAaTH HOTO 0 MOJAJBIIOTO MOTJIUOJICHHS B
OCHOBax KOH(IIKTOJIOTI].

IIpeaMeToM BMBYEHHSI HABYAJIBHOI JUCHMUILIIHA € MICUXOJIOTIYHI 3aKOHOMIPHOCTI
YOPABIIHCHKO1 AISTBHOCTI, MICUXOJIOTIYHUX CTOCYHKIB 1 IOBEAIHKHU JIIOJIEH B YCTAHOBI YU
oprasizailii, TpaJuIiiiHI COIIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHI SBHUIA (COIIaIbHO-TICHXOJIOTTYHUN
KJIIMaT, CHUIKYBaHHS Ta 1H.); TCHXOJOTis TMparni; KoHQIIKT, Horo ¢dopmu, crocodu
BUpILIEHHS Ta Xapaktep 31TKHEeHHA. KoH@umIKT - HailOuibl rocTpuil cnoci® BHUPIIEHHS
CyHepeyHOCTeH, 10 BUHMKAIOTh B MPOIECI B3a€EMOJIIi, CyTh SKOTO MOJIATa€ B MPOTHAL
cy0’ekTiB KOHQIIKTY 1 3a3BUYall CyNPOBOKYETHCSI HETATUBHUMU €MOLIISIMH.



HaByajibHUM KOHTEHT

Ha3Bu 3MicTOBUX TEM

Tema 1. [Ipenmer ta
METO/IOJIOTIYHI OCHOBH
TICUXOJIOT11 YITpaBJIiHHA.
[Tcuxomnoriydi OCHOBH
YIPABIIHCHKOI JiSTILHOCTI.
[Tcuxonoriyai 0coOMMBOCTI
GYHKIIH yopaBIiHHS

Tewma 2. ComianbsHo-
TICUXOJIOT14HI XapaKTePUCTUKH
opraxi3arii

Tema 3. I1cuxonoriuni
0C00JIUBOCTI 0COOMCTOCTI
YIIPaBITiHISA

Tema 4. [Tcuxonoriuni
0COOJMBOCTI YIPaBIIHCHKOTO
BIUIMBY

Tema 5. Ilcuxomnoriuni
OCHOBH IPUUHATTS
YNIPaBJIIHCBKUX PillIEHb

Tema 6. Ilcuxonoriuni
0co0aMBOCTI 1000pYy KaapiB

Tema 7. I1cuxomoris
npodecioHai3My yrpaBiIiHHSI

Po3smnonin rogua

pa3zom

I.p.

c.p.

Pe3synbraty HaBYaHHS.
3HarTu:

-IIpenmeT Ta 3aBIaHHS TICUXOIOTIT ynpaBﬂiHH;I.

-Crpykrypa, ¢yHKLIi Ta OCHOBHI KaTeropii
TICHIXOJIOTI1 YIIPaBIIiHHS.

-MerooIorisi Ta METOAM MICUXOJIOTIi yrIpaBJ'IlHH}I

-3aranbHa XapaKTepUCTHKA YIPaBIiHCHKOT
JUSUTBHOCTI Ta ii ICHXO0JIOTiYHA CTPYKTYpa

-Oco0uHBOCTI MOBEAIHKHM 0COOHCTOCTI Yy TPy
-IIcuxornoriuna XxapakTepucTHKa opraHisanii Ta
COLIIBHOT TPYIH K CTPYKTYPHHX €JIEMEHTIB

yIIpaBIIiHHS.
-®opMyBaHHs IPUIHSATHOTO COLIAIbHO-
IICHXOJIONYHOro KIiMaTy B opratizauii.
-CyMIiCHICTb 1 CIIPaIllbOBaHICTh YIPABIIHCHKOT
KOMaHI!

-MotuBariiiina cpepa 0cCoOMCTOCTI KepiBHHKA.
[TonsTTS MigepcTBa Ta KepiBHHuTBa

-ComianbHO-TICHXOJIOTIYHUIA TOPTPET MEHEKEPa.

-IIpodeciiina KOMIIETEHTHICTb.

-IIpodeciiine caMOBIOCKOHAICHHSI.

-3J1aTHICTh 10 CAMOKOHTPOJTIO TIOBEIIHKH Ta
JUSAIIBHOCTI

-IToHSATTS PO yHpaBIiHCHKHIA BILTUB. Poib
KepiBHHKA Y IOCATHEHHI CTIMKOI piBHOBArH.

-CucreMa NcUX0JI0ro-nelaroriyHux BIUIMBIB Ha
KOJIEKTHB.

-Ilcuxonoriuni 0cOOJIMBOCTI YIPaBIIHCHKUX
PO3MOPSIKEHbD.

-OcHOBHI (pOpMHU YITPABIIHCHKOTO CHIIKYBaHHS.

-IIpoTHcTOAHHSA 0COOMCTOCTI HEKOHCTPYKTUBHUM
BILJIMBaM

-1IcHXOJIOTi4HI 3aKOHOMIPHOCTI TIPUHHSATTS
YHPaBIiHCEKOTO pinleHHs. Buwm Ta trrm
YNPaBIIHCBKUX PIllIEHb.

-HopiBHsnbHA XapaKTepUCTHKA I'PYNOBHX Ta
IHIMBIAyanbHEX (GOpM HpI/II/IHSITTﬂ pillleHb.
HapopkeHHs HOBHUX 17eH, CIIOCOOIB PilICHHS.

-IIporestypa NpUIHHSATTS TPYTIOBUX PillICHB.

-Ilcuxomnoris AisIbHOCTI KEpiBHUKA npu HpI/II/IHﬂTTl
YIPaBIiHCHKUX pillieHb. Ponb emMouii y mpuitHATTI
pileHb

-CyTb Ta 3aBnanHs 10o0opy kazapiB. Crnocobu i
MEeTOaH 1000pYy KaapiB.

-Metonu npodsindopy.

-OcoOuCTICHI YNHHUKH BKJIFOUEHHS JTFOIMHU B
Oprasi3artito.

-TpuBUMIpHA MOJIENTb THUITY OCOOMCTOCTI
MpaIliBHUKA

-Kpurepii npoaykTuBHOCTI npodeciitHoi
JUSIIBHOCTI Ta MpoQeciiiHa KOMIIETEHTHICTb.

-ITonsTTS MpodecionanizMy ynpaBiaiHCbKOI
nisibHOCTI. [Ipodecionaniam sk cucreMHa




Tema 8. Konduikromoris sk
HayKa 1 HaBYaIbHa
mucuuiutina. [puponaa
KOH(ITIKTY

Tema 9. JIlunamika KOHDITIKTY 1
MeXaHi3M HOT'0 PO3BHUTKY

Tema 10. Knacudixaris
KOH(JTIKTIB

Tema 11. Cdepu pozropranus
KOH(]JIIKTIB

Tema 12. KepyBanus
KOH(IIIKTaMuU

Tema 13. 3acobu BUpiLIEHHS
KOH(]JIIKTIB

oprasizaiisi CBiIOMOCTI MEHEeKepa.
-Tunu moTHBartii Ta etanu mpodeciitHoro
CaMOBJIOCKOHAJICHHsI MEHEKepa

-ITpupona xoudmikry. [Ipenmer KOHPITIKTONIOTIT K
ieanpHa MOJIENTb KOH(DIIIKTHOT B3aeMO/IIi.

-Merononoriunuii apcenan KOHQIIKTOIOT i
(MpUHLKIH, 3aTalTbHOHAYKOBI JOCIITHUIIBK]
MIIXO/IN 1 CTIeIialIbHI METOIH ).

-CraHOBJIeHHS KOH(IIKTONOTIT SIK CaMOCTIHHOT
HAYKH.

-ITpupoaa KoHMIIKTY SK COLIATLHOTO SBHIIIA.

-CTpyKTypHa MOJIENH KOH(DIIKTY.

-OyHK1iT KOHDITIKTIB 111010 OCHOBHUX Cep
IPOMAJICHKOTO KUTTS

-Cy0'exTHBHI 1 00'€KTHBHI TPUYMHUA KOH(IIIKTIB
-MotuBartis B KOHQIIKTI K  CYKYIHICTh
BHYTPIIIHIX 1 30BHINIHIX YMOB, LI0 MOXYTh
BUKJIUKATH KOH(DIIKTHY aKTUBHICTH Cy0'eKTa
-Etanu i pa3u koHIiKTY.

-lHnuaeHT Ta #Moro rpynu. 3aJexHICTh BiA
30BHIIIHIX Cy0'€KTHBHHUX (aKTOPIB.

-Eckanamis gk mepiox  ¢$a3sm  BIZKPUTOTO
MPOTHCTOSIHHS.

-CuryaniifHi  Ta ocobucricHi  ¢dakTopu, IO
BIUIMBAIOTh HA TPUHHATTA pINIeHb Ta BHOIp
cTparerii moBeiHKHU B KOH(MIIKTHIN cuTyarii

-Knacudikamis KOHQIIKTIB B 3aJI€KHOCTI  Bif
KOH(MITIKTYIOUHUX CTOPIH.

-BHYTpimHKO 0COOHCTICHMIA KOHQIIKT SK CTaH
CTPYKTYpU OCOOHCTOCTI..

-MixocoOucTicHui KOH(JIIKT. I'pynn
KOH(UIIKTOTEHIB Y MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTaX
-MikrpynoBuil KOH(QIIKT SK HOPOTHAIL MIXK
rpynamMy JroJiell, a TakoX MIDK OKPEeMUMH
NPEJICTABHUKAMH IIHX TPYII

-PonboBi KOHQUIIKTH Ta pi3HI QYHKIIT WIEHIB rpyn
y HUX.

-Tunosnoris NOTITHYHUX KOHPIIIKTIB.

-CorianbHuil KOHQIIKT SIK HACHTITOK CYCHITBHUX
BiJTHOCHH, IIO 3 PI3HUX NMPUYUH HE 301ratoThes.

-CiMeliH1 KOH(IIKTH.

-ETHOHAaIIOHATEHUI KOHITIKT.

-MixxkoH}eciiiHi KOH(IIKTH.

-KoH]IKT KyabTYp 1 AYXOBHUX L[IHHOCTEH.

-FOpuanuHi KOHQUIIKTH Ta X BUIH.

-ExoHOMiuH1 KOHDIIKTH.

-TpynoBuii KOHQIIKT, SIK PI3HOBUI EKOHOMIYHOTO
KOH(JIIIKTY

-CyTHICT ~ KepyBaHHSI  KOHQIIKTaMH Ta IiX
J1arHOCTHKA.

-Metoau perynoBaHHS KOH(ITIKTIB.

-3ax0/l1 yCYHEHHS KOH(IIIKTY.

-Mopeni Ta cTUIIi BUXOy 3 KOH(JIIKTIB

-TexHouorii BperynoBaHHs KOHQIIKTIB.
-KoHceHCycHI TeXHOMOT1i BUPIIEHHS] KOH(IIIKTIB.
-KondniktHuil meniatopunr, ioro cnenuudixa,




NIEPEroBOPH 32 Y4acTi MeaiaTopa

Tema 14. Texnomnorii -Ilpodinaktuka KOHQIIKTY £K cHocid #oro
MoTepeKEHHS KOH(ITIKTIB MOTIEPEKEHHS.
6 o | 4 -Konuentii i TeXHOIOTi1 MPEBEHTUBHOT JiSUTBHOCTI.
-CyvacHuit MEHEKMEHT npodiTaKTUKH
KOH(JTIKTIB.

-MeTonu nonepeKeHHs] KOHDIIKTIB
Tema 15. [Ipodinakruxa -Cnenudika KOH(IIKTIB B OpraHizanisix.
KOH(MITIKTIB B Opranizarisx -KoHdpoHTalis npuBaTHIX i 3aranbHKUX iHTEPECiB,

iX CHiBBITHOIIICHHS.

-Bunu koHQUTIKTIB B OpraHi3alisx.

6 2 | 4 -ITpodinakTrka KOHQIIKTIB 32 JOIIOMOTOKO
CTpaTerii yIpaBiHHS IEPCOHATIOM.

-Crpareris yrpaBIiHHS IEPCOHATIOM OpraHi3arfii.

-Ponpb kepiBHMKA B TpodTaKTUII KOHDITIKTHUX
CUTYyaIln

YCbOro rofiuu | 90 | 3060

DopMyBaHHA NPOrPAMHHUX KOMIIETEHTHOCTEH
IHocmpexkesizumu:
3rilHO0 3 BUMOTaMU OCBITHBO-TPO(ECIHHOI MPOrpaMHu CTYACHTH MalOTh JOCITTU
TaKUX PE3yJIbTaTiB HABYAHHS:

1) 3arajibHi KOMIIETEHTHOCTI:
3K2. 3patHiCTh A0 CHIUIKYBaTHCS 3 MPEACTABHUKAMH 1HIIMX MNpPO(ECIiHUX TIpyIl
PI3HOTO PiBHS (3 €KCIIEPTaMH 3 IHIITUX rady3eil 3HaHb/BU/IIB €KOHOMIYHOI JISTTLHOCTI);

3K4. 31aTHICTF MOTHBYBATH JIFOJIEH Ta pyXaTUCA JO CIIUIbHOI METH.

2) (axoBi KOMIETEHTHOCTI:

CKS. 3n1atHiCTh CTBOPIOBATH Ta OPraHi3oBYBaTH €(EKTHBHI KOMYHIKAIli B MpoLEC]
YIPABIIHHS;

CKS8. 31aTHICTh BUKOPUCTOBYBATH MICUXOJIOTTYHI TEXHOJIOTII pOOOTH 3 IEPCOHAITIOM.

IIporpamui pe3yibTaT HABYAHHA:

IMPH7. OpranizoByBaTH Ta 3A1MCHIOBaTH €(QEKTUBHI KOMYHIKaIlli BCEpeanHI
KOJICKTUBY, 3 TIPEJICTABHUKAMH PI3HUX MPOQPECIHHUX TPYI Ta B MI>KHAPOTHOMY KOHTEKCTI;

IMPH10. JlemoHCcTpyBaTH JiJEpChbKI HABUYKWA Ta BMIHHS TPAIIOBATH Y KOMaHI,
B3a€EMOJIISITH 3 JIFOJIbMH, BIUIMBATH HA 1X MOBEIIHKY IS BUPIlICHHS podeciiHuX 3a/a4;

IMPH12. Bwmitu JeneryBaTd TOBHOBKEHHS Ta KEPIBHUIITBO OPTaHI3aIll€l0
(miapo3aiaom).

IMoyiTuka omiHIOBAaHHA
[lepenbavyae TOTpUMaHHS TIPUHIUITB JOOPOYECHOCTI Ta CTYICHTOLIEHTPOBAHOTO MIIX0TY.

OuninwBaHHA
Or1iHIOBaHHS SAKOCTI 3HAHb CTYJICHTIB 3/1HCHIOETHCS BIAMOBIAHO JI0:
[Tonoxenuss JIAY®K im. IBana bobepcbkoro mpo opraxizaifito OCBITHHOTO
porecy:



https://www.ldufk.edu.ua/files/Nauka/Naukova%?20robota/osv.%20proces.%202020.%20z
aversh.pdf)

Po6ouoi nmporpamu http://repository.ldufk.edu.ua

[Mopsiaxy ominroBanus https: //www.ldufk.edu.ua /files /Nauka /Naukova %20robota
fosv. %20proces .%202020.%20zaversh.pdf
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