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Опис дисципліни 

На сучасному етапі туристичний ринок потребує нових підходів до 

організації екскурсійної діяльності як невід’ємної складової сучасного туристичного 

продукту. Важлива роль при цьому належить підготовці кваліфікованих менеджерів 

туристичної індустрії та екскурсоводів, які повною мірою володіють методикою 

розробки й надання якісних екскурсійних послуг.  

Мета курсу – формування у студентів фундаментальних знань, вмінь та 

навичок щодо основ організації екскурсійної діяльності та специфіки надання 

екскурсійних послуг.  

Завдання курсу – надати студентам знання з організації екскурсійного 

обслуговування в індустрії туризму; виявити основні напрямів і тенденції розвитку 

екскурсійного обслуговування в сучасних умовах; набути навичок роботи з 

нормативними матеріалами щодо організації екскурсійної діяльності в туристичній 

індустрії; вміти застосовувати теоретичні знання у вирішенні практичних завдань, 

пов’язаних із процесами організації екскурсійної діяльності та надання екскурсійних 

послуг, а також із специфікою обслуговування в умовах конкурентної боротьби на 

сучасному ринку туристичних послуг. 



 

Навчальний контент 

Назви змістових тем 
Розподіл годин Результати навчання. 

Знати:  разом л с с.р. 

Тема 1: Поняття про 

екскурсознавство. 

Екскурсія як основний 

елемент екскурсійної 

діяльності. 

9 2 2 5 

- екскурсознавство як наука.  

- об’єкт, предмет та завдання екскурсознавства. 

- ознаки та функції екскурсії.  

- принципи екскурсії. 

Тема 2: Розвиток 

екскурсійної справи в 

Україні.   

13 4 4 5 

- праобраз туризму в мандрівках давнини (ІХ-ХІХ 

ст.).  

- початок організованого туризму, зародження і 

становлення екскурсійної справи (кінець XIX-

початок XX ст.).  

- створення централізованої системи управління 

туризмом.  

- відновлення і розвиток екскурсійної справи в 

повоєнній радянській Україні (50-80-ті роки 

XX ст.).  

- екскурсійна справа на сучасному етапі. 

Тема 3: Загальні 

теоретично-

методологічні основи 

організації екскурсійної 

діяльності.  

9 2 2 5 

- сутність і завдання екскурсійної теорії.  

- сутність і завдання екскурсійної методики. 

- специфіка екскурсійного методу пізнання. 

- напрямки вдосконалення екскурсійної методики.  

Тема 4: Організація 

надання екскурсійних 

послуг на туристсько-

екскурсійних 

підприємствах. 

9 2 2 5 

-  напрямки роботи з організації надання 

екскурсійних послуг на туристському 

підприємстві.  

- види туристсько-екскурсійних організацій. 

Тема 5: Технологія 

підготовки екскурсії.  13 4 4 5 
- структура екскурсії.  

-  поняття про екскурсійні об'єкти.  

- етапи створення екскурсій. 

Тема 6: Техніка ведення 

екскурсій.  
9 2 2 5 

- поняття «техніка ведення екскурсій».  

- основні вимоги до техніки ведення екскурсії. 

- організація роботи групи та екскурсовода. 

- використання вільного часу в екскурсії.   

Тема 7: Методичні 

прийоми ведення 

екскурсій. 
13 4 4 5 

-  класифікація методичних прийомів.  

- методичні прийоми показу.  

- методичні прийоми розповіді.  

Тема 8: Особливі 

методичні прийоми на 

екскурсії. 
9 2 2 5 

- особливі методичні прийоми на екскурсії. 

- класифікація особливих методичних прийомів. 

- специфіка використання особливих методичних 

прийомів на екскурсії. 

Тема 9: Професійна 

майстерність 

екскурсовода. 
9 2 2 5 

-складові професійної майстерності екскурсовода. 

-вимоги до екскурсовода.  

-вміння і навички екскурсовода.  

-підготовка екскурсовода до проведення екскурсії. 

-шляхи підвищення професійної майстерності 

екскурсовода. 

Тема 10: Мова 

екскурсовода.   
9 2  2 5 

- види мови - зовнішня і внутрішня.  

- функції мови.  



- стиль мови екскурсовода.  

- -техніка мови екскурсовода.    

- -формування майстерності володіння мовою. 

Тема 11: Невербальні 

засоби спілкування. 

9 2 2 5 

-  жести екскурсовода, їх значення і класифікація. 

- міміка екскурсовода, її роль в екскурсії. 

- зовнішній вигляд екскурсовода.  

- манери екскурсовода.  

- мовний етикет екскурсовода. 

Тема 12: Психологічні 

основи екскурсійної 

діяльності. 
9 2 2 5 

-  умови активізації екскурсійного спілкування.  

- психологія екскурсовода.  

- психологічний стан екскурсантів.   

Усього годин 120 30 30 60  

 

Формування програмних компетентностей 

- здатність формувати систему знань щодо процесів організації та здійснення 

екскурсійної діяльності у сучасних умовах, поведінки учасників екскурсійного 

процесу, умов активізації екскурсійного спілкування, досвіду впровадження у 

практичну діяльність інноваційних форм здійснення екскурсійної діяльності, 

особливостей формування глобальних ринків;  

- формування практичних навичок розробки й надання екскурсійних послуг в 

умовах конкурентного середовища. 

- здатність розуміти й оцінювати глобальні тенденції розвитку екскурсійної 

справи.   

 

Політика оцінювання 

Передбачає дотримання принципів доброчесності та студентоцентрованого підходу. 

 

Оцінювання  

Оцінювання якості знань студентів здійснюється відповідно до: 

Положення ЛДУФК -  http://ldufk.edu.ua/index.php/navchalna-robota.html 

Робочої програми  - http://repository.ldufk.edu.ua/ 

Порядку оцінювання -  https://cutt.ly/5kMVVKk 
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